SPERKY INSPIROVANE
VSIM STARYM KRASNYM A ORIENTALNIM

FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

(vypliite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripade, Ze chcete reklamovat zbozi v zdkonné dobé. Formuldr je treba vytisk-
nout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vlozit do zdsilky s vrdcenym zbozim).

ADRESAT (proddvajict):

(zdevypliite za e-shop jméno a prijmeni/obchodni firmu, adresusidla a pripadné faxové ¢islo ae-mailovou adresu podnikatele)

INTERNETOVY OBCHOD: www.tamarchi.cz

ZRIZOVATEL: Tamara Prochazkova

SE SIDLEM: Nepomuk 121, RoZmital pod Tfem&inem

IC/DIC: 76431703, Identifikovana osoba IC DPH CZ8657050182
E-MAILOVA ADRESA: tamarchino@gmail.com

TELEFONNI CISLO: +420 602 731 413

(Ndsledujict pozadované udaje doplni Vds zdkaznik)

SPOTREBITEL:
Moje JMENO @ PIHMENI: ..cvvveeireeieirieirrrrrrrre e

MOJE AATESA: . .vvvvirreieieieieieieicieieeieieeiee e ene

Mj telefon a €-mail: .....ccoeveveverrennr e,

UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

Vazeni,

dne (*) jsem ve VaSem obchodé (*) vytvoril objednavku (specifikace objednavky viz niZe). Mnou
zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (* zde je tfeba vadu podrobné popsat ). PoZaduji
vyridit reklamaci nasledujicim zptsobem: (* zde je tfeba pozadovany zpusob vyrizeni podrobné
popsat ; napriklad - ,jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, poZaduji o opravu produktu a to nej-
pozdé€ji v zakonne lhtté 30 kalendarnich dnti). Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvr-
zeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu
s mym narokem na opravu/vymenu, a nasledné potvrzeni data a zptsobu vyrizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani (v pripadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv
vymeénu).




SPERKY INSPIROVANE
VSIM STARYM KRASNYM A ORIENTALNIM

1. Datum objednéani (*) /datum obdrzeni (*)

2. Cislo objednavky:

3. Penézni prostredky za objednani, pripadné i za doruéeni, byly zaslany zptasobem (*) a
budou navraceny zpét zpusobem (v pripadé prevodu na ucet prosim o zaslani éisla actu) (*)
4. Jméno a prijmeni spotrebitele:

5. Adresa spotrebitele:

6. Email:

7. Telefon:

JMENO A PRIJMENI SPOTREBITELE

SEZNAM PRILOH:
1. Faktura za objednané zboZi ¢. (*)

OBECNA POUCENI K UPLATNENI REKLAMACE
Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokdzat predlozenim kupniho dokladu, pripadné
jinym, dostatecné vérohodnym zpiisobem.

Jakozto spotrebitel nemiizete uplatnit prdva z vad, které jste sim zptisobil nebo o kterych jste pii koupi
védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vdmi, jakozto proddvajici a spotrebitel, dohodli snizent ceny.
Neodpoviddme ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace must byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni lhiité. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné,
aby nedoslo k rozsireni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté,
co se objevi, si miiZzete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonnd lhiita, povazujte to
za podstatné poruseni smlouvy a miizete od kupni smlouvy odstoupit.




// 3 :
Nzmavsds.
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